
ОФЕРТА 

о заключении договора возмездного оказания медицинских услуг  

по программам обслуживания 

 
I. Общие условия Оферты 

 

В соответствии со ст. 435, п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее - ГК РФ) 
данный документ является публичной офертой (далее – «Оферта»), направляемой Обществом с 

ограниченной ответственностью «Медицинская компания Доктор рядом» (сокращенное наименование - 
ООО «МК Доктор рядом»), зарегистрированным в соответствии с законодательством Российской 
Федерации за основным государственным регистрационным номером (ОГРН) 1157746867464 от 
22.09.2015 года Межрайонной инспекцией МНС России № 46 по г. Москве, ИНН 7736253130, Лицензия 
на осуществление медицинской деятельности № Л041-01139-37/00562637 от 04.10.2021 г. выдана 
Департаментом здравоохранения г. Москвы (127006, г. Москва, Оружейный переулок, д. 43, тел. +7 (495) 
777-77-77), в лице Генерального директора Дубровина В.В., действующего на основании Устава (далее – 

«Медицинская организация» или «Исполнитель»), в адрес неограниченного круга физических лиц, о 
намерении заключить Договор возмездного оказания медицинских услуг по программам обслуживания 
(далее - «Договор») на условиях, описанных далее. 
Перечень структурных подразделений Исполнителя и иных медицинских организаций (Клиник), в 
отношении которых действует Оферта, указывается в Приложении (Спецификации) к Договору, которая 
является неотъемлемой частью Договора и составляется Исполнителем и правоспособным и 
дееспособным физическим лицом, обратившимся за заключением Договора (далее – «Заказчик»), 

непосредственно перед совершением Заказчиком действий по акцепту Оферты. 
Действиями по полному и безоговорочному акцепту Оферты является внесение Заказчиком в период 
срока действия Оферты предоплаты в счет оплаты медицинских консультаций и иных медицинских услуг 
в соответствии с программами Медицинской организации (далее – «Медицинские услуги») в порядке, 
определенном в разделе 2 Договора. 
Сторонами Договора являются Медицинская организация и Заказчик, обратившийся за заключением 
Договора в своих интересах или в интересах другого лица (далее – «Пациент»). 
 

Внимательно ознакомьтесь с текстом Оферты! Оплачивайте и начинайте использование 

предлагаемых Медицинских услуг только в случае, если вы согласны со всеми пунктами Оферты. 

Внесение предоплаты означает полное принятие (акцепт) Оферты и заключение Договора. 
 

Акцепт Оферты означает, что Заказчик:  
(1) ознакомился сам и ознакомил Пациента со всем, изложенным в Оферте,  
(2) согласен со всеми положениями Оферты,  
(3) ознакомился с действующим прейскурантом Исполнителя на Медицинские услуги,  

(4) ознакомился сам и ознакомил Пациента с правилами предоставления медицинскими организациями 
платных медицинских услуг, утвержденными действующим законодательством Российской Федерации, 
а также Правилами оказания платных медицинских услуг, утверждёнными Исполнителем, которые 
размещены на официальном сайте Исполнителя: https://www.nrmed.ru/ (далее – «Сайт»);  
(5) заключил с Исполнителем Договор; 
(6) согласен сам и получил согласие Пациента на обработку и передачу персональных данных в объёме, 
указанном в размещенной на Сайте форме согласия. 
 

Ознакомление Заказчика с Офертой осуществляется путем размещения на Сайте. 
Договор считается заключенным в письменной форме на основании положений п. 3 ст. 434, п. 3 ст. 438 
ГК РФ (письменная форма договора считается соблюденной, если письменное предложение заключить 

договор принято путем акцепта, совершенного конклюдентными действиями). 
Договор заключается в каждом случае обращения Заказчика за Услугами. 
Срок действия Оферты устанавливается на неограниченный срок до момента ее официального отзыва или 
утверждения предложения (оферты) в новой редакции.  

https://dr-telemed.ru/


II. УСЛОВИЯ ДОГОВОРА ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ ПО 

ПРОГРАММАМ ОБСЛУЖИВАНИЯ, ЗАКЛЮЧАЕМОГО В СООТВЕТСТВИИ С ПУБЛИЧНОЙ 

ОФЕРТОЙ 

 

1. ПОНЯТИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ДОГОВОРЕ 

Для целей Договора используются следующие основные понятия: 

Договор Договор возмездного оказания медицинских услуг по программам 
обслуживания между Медицинской организацией и Заказчиком, который 
заключается посредством Акцепта Оферты. Договор заключается в целях 
получения Заказчиком (либо Пациентом, в пользу которого заключен 
Договор) Медицинских услуг. Договор считается заключенным в 
письменной форме на основании положений п. 3 ст. 434, п. 3 ст. 438 ГК 

РФ.  

Пациент Физическое лицо, которому оказываются Медицинские услуги в 
соответствии с настоящим Договором, в том числе Заказчик, 

заключивший Договор в свою пользу. Заказчик, заключивший Договор в 
свою пользу, является Пациентом.  

Заказчик   Физическое лицо, заказывающее (приобретающее) Медицинские услуги 
на условиях Договора в свою пользу или в пользу третьего лица 
(Пациента) и заключающее Договор в свою пользу или в пользу третьего 
лица (Пациента). 

Медицинская 

организация 

Общество с ограниченной ответственностью «Медицинская компания 

Доктор рядом» (сокращенное наименование - ООО «МК Доктор рядом»), 
зарегистрированное в соответствии с законодательством Российской 
Федерации за основным государственным регистрационным номером 
(ОГРН) 1157746867464 от 22.09.2015 года Межрайонной инспекцией 
МНС России № 46 по г. Москве, ИНН 7736253130, Лицензия на 
осуществление медицинской деятельности № Л041-01139-37/00562637 от 
04.10.2021 г. выдана Департаментом здравоохранения г. Москвы (127006, 

г. Москва, Оружейный переулок, д. 43, тел. +7 (495) 777-77-77). 
Медицинская организация вправе по своему усмотрению привлекать к 
оказанию услуг иные медицинские организации (Клиники), имеющие 
необходимые лицензии на осуществление медицинской деятельности, в 
соответствии с требованиями действующего законодательства 
Российской Федерации. Информация о таких медицинских организациях 
указана в Приложении (Спецификации) к Договору.  

Информация о лицензиях Медицинской организации и Клиник на 
осуществление медицинской деятельности, их номерах, сроках действия, 
а также информация об органах, выдавших лицензии, перечень 
предоставляемых работ (услуг), составляющих медицинскую 
деятельность в соответствии с лицензиями, размещена на сайте в сети 
интернет https://www.nrmed.ru/.  

Программа 
Медицинской 
организации 

Размещенная на сайте в сети интернет https://www.nrmed.ru/ программа с 
описанием порядка предоставления и перечня Медицинских услуг, 
которые оказывают Медицинская организация и Клиники. В Программах 
указан также срок их действия. Заказчик, акцептуя Оферту, заключает с 
Исполнителем Договор на срок действия Программы. 

https://dr-telemed.ru/


Медицинские 
услуги 

Медицинские консультации и иные услуги в соответствии с Программами 
Медицинской организации, размещенными на Сайте.  
Предлагая Заказчику Медицинские услуги в соответствии с Программами 
Медицинской организации, одновременно Исполнитель информирует 
Заказчика о возможности получения Пациентом медицинской помощи 

без взимания платы в рамках программы государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и 
территориальной программы государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской помощи. 

Медицинский 
работник  

Физическое лицо, которое имеет медицинское или иное образование, 
работает в Медицинской организации и (или) Клинике, и в трудовые 
(должностные) обязанности которого входит осуществление 

медицинской деятельности. 
Информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление 
соответствующей платной медицинской услуги (его профессиональном 
образовании и квалификации) размещена на Сайте 
(https://www.nrmed.ru/). 

Врач Медицинский работник, имеющий высшее профессиональное 
медицинское образование и прошедший аккредитацию специалиста 

(или имеющий действующий сертификат) по соответствующей 
врачебной специальности. 

Информированн

ое добровольное 
согласие на 
медицинское 
вмешательство 

Информированное добровольное согласие оформляется Заказчиком 

(Пациентом или его законным представителем) и Медицинским 
работником: 
1) на виды медицинских вмешательств, которые включены в Перечень 

определенных видов медицинских вмешательств, на которые 
граждане дают информированное добровольное согласие при выборе 
врача и медицинской организации для получения первичной медико-
санитарной помощи, утвержденный действующим 

законодательством Российской Федерации, после выбора 
медицинской организации и врача при первом обращении в 
Медицинскую организацию или Клинику за предоставлением 
первичной медико-санитарной помощи; 

2) на иные виды медицинских вмешательств непосредственно перед 
такими вмешательствами. 

Сайт Официальный сайт Медицинской организации в сети Интернет: 

https://www.nrmed.ru/ 

Приложение к 
Договору 
(Спецификация) 

Неотъемлемая часть Договора, которая содержит информацию о точном 
перечне (наименовании и количестве), стоимости, сроках и месте 
оказания Медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с 
Договором. 

 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА, УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ 

 

2.1. Медицинская организация обязуется оказать Медицинские услуги Пациенту (Заказчику либо лицу, 
представителем которого он является), а Заказчик обязуется принять и оплатить Медицинские услуги в 
соответствии с Программой (Программами) Медицинской организации и условиями настоящего 
Договора.  

2.2. Заказчик вправе выбрать и оплатить годовое обслуживание или иное обслуживание с правом 



получения Медицинских услуг в соответствии с размещенными на Сайте Программами Медицинской 

организации. Выбор Медицинских услуг, предусмотренных конкретной Программой (акцепт Оферты), 
осуществляется путем подписания Приложения к Договору (Спецификации) и внесения предварительной 
оплаты за Медицинские услуги. Приложение к Договору (Спецификация) составляется в двух 
экземплярах в случае, если Заказчик является Пациентом, и в трёх экземплярах - в случае, если Заказчик 
заключил договор в пользу третьего лица (Пациента). Третий экземпляр в таком случае передаётся 
Пациенту. В случае, если Договор заключается Заказчиком в пользу нескольких Пациентов, третий 
экземпляр Приложения к Договору (Спецификации) копируется, заверяется и предоставляется каждому 

Пациенту Заказчиком самостоятельно. 
2.3. Медицинские услуги оказываются в течение срока действия Договора в соответствии с режимом 
работы места оказания Медицинских услуг, предусмотренных Приложением к Договору 
(Спецификацией), и графиком работы Врачей и иных Медицинских работников. 
2.4. Сроки ожидания Медицинских услуг, предусмотренных выбранной Заказчиком Программой, не 
превышают сроков, установленных Постановлением от 29 декабря 2022 г. № 2497 «О программе 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи на 2023 год и на 

плановый период 2024 и 2025 годов». 
2.5. Медицинские услуги Заказчику (Пациенту) оказываются после подписания им Информированного 
добровольного согласия по форме, установленной Исполнителем. 
2.6. Исполнитель уведомляет Заказчика (Пациента) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) 
Исполнителя (Врача или иного Медицинского работника), в том числе назначенного режима лечения, 
может снизить качество предоставляемой Медицинской услуги, повлечь за собой невозможность её 
завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья Пациента. 
 

3. СТОИМОСТЬ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

3.1. Стоимость Медицинских услуг содержится на Сайте и дополнительно фиксируется Сторонами в 
Приложении к Договору (Спецификации). Если в соответствии с условиями Программы Заказчик 
(Пациент) приобретает право требовать от Медицинской организации предоставления предусмотренных 
Программой Медицинских услуг в установленной такой Программой период (абонентский договор, 
предусмотренный статьей 429.4 ГК РФ), то услуга считается оказанной независимо от того, было ли 
затребовано Заказчиком (Пациентом) оказание таких Медицинских услуг или нет по истечении 

указанного периода. 
3.2. Оказание Медицинских услуг осуществляется при условии их предоплаты в полном объеме до 
фактического получения Медицинских услуг. 
3.3. Оплата Медицинских услуг осуществляется в рублях Российской Федерации и может производиться 
следующими способами: 
3.3.1. Безналичным платежом путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 
Медицинская услуга считается оплаченной в момент зачисления денежных средств на расчетный счет 

Медицинской организации; 
3.3.2. Наличными денежными средствами путем внесения в кассу Исполнителя. Медицинская услуга 
считается оплаченной в момент внесения денежных средств в кассу Медицинской организации. 
 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Медицинская организация обязуется: 
4.1.1. Оказывать Заказчику Медицинские услуги: 
а) в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам медицинской  

помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения Российской Федерации;  
б) в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, утверждаемыми Министерством 
здравоохранения Российской Федерации, обязательными для исполнения на территории Российской 
Федерации всеми медицинскими организациями;  
в) на основе клинических рекомендаций;  
г) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения 
Российской Федерации. 

4.1.2. Информировать Заказчика (Пациента) о невозможности оказания каких-либо Медицинских услуг. 
4.1.3. Обеспечить Пациента (Заказчика) дополнительной бесплатной, доступной и достоверной 
информацией по вопросам, связанным с оказанием Медицинских услуг и иным вопросам, относящимся к 
предмету Договора. 
4.1.4. Предоставлять Пациенту (его законному представителю) по его требованию и в доступной для него 



форме информацию:  

а) о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, 
связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых 
результатах лечения;  
б) об используемых при предоставлении Медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских 
изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к 
применению, а также сведения, позволяющие идентифицировать имплантированное в организм человека 
медицинское изделие; 

в) порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при наличии), 
применяемые при предоставлении Медицинских услуг, а также информация о возможности 
осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, 
превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи; 
г) о Враче и (или) ином  Медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей 
Медицинской услуги (его профессиональном образовании и квалификации). 
4.1.5. Уважительно и гуманно относиться к Пациенту. 

4.1.6. Соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению, 
ведению и обеспечению сохранности медицинской документации, учетных и отчетных статистических 
форм, порядку и срокам их представления.  
4.1.7. В случае если при предоставлении Медицинских услуг требуется предоставление дополнительных 
услуг, не предусмотренных Договором, Медицинская организация обязана предупредить об этом 
Заказчика (Пациента). Без согласия Заказчика (Пациента) Медицинская организация не вправе 
предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе. Медицинские услуги 
оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 г. № 323-ФЗ «Об 

основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» в случае, если при предоставлении 
Медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным 
показаниям для устранения угрозы жизни. 
4.1.8. Выполнять иные обязанности в соответствии с Договором и законодательством Российской 
Федерации. 
4.2. Медицинская организация имеет право: 

4.1.1. Получать от Заказчика (Пациента) любую информацию, необходимую для выполнения своих 

обязательств по Договору. В случае непредоставления либо неполного или неверного предоставления 
Заказчиком (Пациентом) информации, Медицинская организация имеет право приостановить исполнение 
своих обязательств по Договору до представления необходимой информации. 
4.2.2. С письменного согласия Пациента (его законного представителя) передавать его персональные 
данные третьим лицам (в том числе юридическим) в целях профилактики, диагностики и лечения 
Заказчика (Пациента) как письменно, так и в электронной форме.  
4.2.3. По своему усмотрению определять и заменять Врачей и иных Медицинских работников. 

4.2.4. Осуществлять иные права, предусмотренные Договором и законодательством Российской 
Федерации. 
4.2. Заказчик (Пациент) обязуется: 

4.2.1. После ознакомления Исполнителем Пациента с противопоказаниями и возможными негативными 
последствиями (рисками), ожидаемыми результатами оказания конкретного вида Медицинских услуг, 
возможными видами медицинского вмешательства, дать в письменной форме (форма устанавливается 
Исполнителем) согласно действующему законодательству информированное добровольное согласие на 
медицинское вмешательство или отказ от него.  

4.2.2. Выполнять все медицинские рекомендации Врача либо обеспечивать их выполнение Пациентом, в 
том числе рекомендации о специалистах, к которым следует обратиться для 
постановки/подтверждения/уточнения диагноза и назначения лечения. 
4.2.3. Предоставлять Исполнителю достоверную информацию о себе, включающую данные о 
перенесенных заболеваниях непереносимости и аллергических реакциях на медикаментозные препараты, 
пищевые продукты и природные факторы. 
4.2.4. Выполнять все указания (рекомендации) Врачей и иных Медицинских работников, соблюдать 

предписанный режим наблюдения и оказания Медицинских услуг, а также выполнять рекомендации и 
указания, предписанные на период после оказания Медицинских услуг. 
4.2.5. Посещать Медицинских работников и выполнять процедуры в установленное время. В случае 
неявки Пациента на прием к Врачу или иному Медицинскому работнику Исполнителя в установленное 
время, время повторного приема определяется Исполнителем. 



4.2.6. Соблюдать Правила оказания Медицинских услуг и правила пользования Сайтом.  

4.2.7. Оплачивать Услуги в порядке, в сроки и на условиях, которые установлены Договором. 
4.2.8. Извещать Медицинскую организацию об изменении персональных данных Заказчика (Пациента), 
указанных в Приложении к Договору (Спецификации) в течении 10 (десяти) рабочих дней с даты такого 
изменения. 
4.2.9. Выполнять иные обязанности в соответствии с Договором и законодательством Российской 
Федерации. 
4.3. Заказчик (Пациент) имеет право: 

4.3.1. Получать квалифицированные Медицинские услуги в порядке и на условиях Договора и в 
соответствии с требованиями, установленными законодательством Российской Федерации. 
4.3.2. Получать от Исполнителя информацию о состоянии своего здоровья и иной информации, 
относящейся к предмету Договора. 
4.3.3. Предъявлять требования о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим 
исполнением условий Договора, возмещении ущерба в случае причинения вреда здоровью и жизни, а 
также о компенсации за причинение морального вреда в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 
4.3.4. Требовать от Исполнителя предоставления для ознакомления копий учредительных документов 
Исполнителя, копий Лицензии Исполнителя. 
4.3.5. Осуществлять иные права, предусмотренные Договором и законодательством Российской 
Федерации.  
 

5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

5.1. Медицинская организация обязуется хранить в тайне информацию о факте обращения Пациента 

за медицинской помощью, состоянии его здоровья, диагнозе и иные сведения, полученные при его 
обследовании и лечении (врачебная тайна). 
5.2. С согласия Пациента или его законного представителя допускается передача сведений, 
составляющих врачебную тайну другим лицам, в том числе должностным лицам, в интересах 
обследования и лечения Пациента, в рамках исполнения обязательств по Договору. 
5.3. Стороны обязуются хранить в тайне лечебную, финансовую и иную конфиденциальную 
информацию, полученную от другой Стороны при исполнении Договора. 

 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1.  За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Заказчик (Пациент) несет 
ответственность, предусмотренную Договором и законодательством Российской Федерации.  
6.2. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Исполнитель несет 
ответственность, предусмотренную Договором и законодательством Российской Федерации, в том числе 
статьями 28, 29 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», пунктами 51, 52 «Правил 

предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг», утвержденных 
Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 № 736, а также статьей 1064 Гражданского кодекса 
Российской Федерации.  
6.3. Медицинская организация, Врачи и иные Медицинские работники, оказывающие услуги по 
Договору, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за 
нарушение прав в сфере охраны здоровья, причинение вреда жизни и (или) здоровью при оказании 
Заказчику (Пациенту) Медицинских услуг. 
6.4. Ни одна из Сторон не будет нести ответственности за полное или частичное неисполнение другой 

Стороной своих обязанностей, если неисполнение будет являться следствием обстоятельств 
непреодолимой силы, таких как пожар, наводнение, землетрясение, забастовки и другие стихийные 
бедствия, война и военные действия или другие обстоятельства, находящиеся вне контроля Сторон, 
препятствующие выполнению Договора, возникшие после заключения Договора, а также по иным 
основаниям, предусмотренным законом. Если любое из таких обстоятельств непосредственно повлияло 
на неисполнение обязательства в срок, указанный в Договоре, то этот срок соразмерно отодвигается на 
время действия соответствующего обстоятельства. Сторона, для которой сделалось невозможным 

исполнение обязательств по Договору, обязана не позднее 3 (трех) дней с момента их наступления и 
прекращения в письменной форме уведомить другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке 
действия и прекращении вышеуказанных обстоятельств. 
 

7. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 



7.1. Договор может быть расторгнут по основаниям и в порядке, предусмотренным законодательством 

Российской Федерации. 
7.2. Исполнитель вправе без согласия Заказчика (Пациента) отказаться от исполнения обязательств по 
Договору при условии полного возмещения Заказчику (Пациенту) убытков. Письменное уведомление об 
отказе от исполнения обязательств по Договору направляется за 10 (Десять) календарных дней до 
предполагаемой даты такого отказа. Договор в таком случае прекращает свое действие с 11-го дня после 
получения Заказчиком уведомления об отказе Исполнителя от исполнения обязательств по Договору. 
7.3. В случае отказа Заказчика (Пациента) от исполнения обязательств по Договору сумма денежных 

средств, подлежащая возврату Заказчику, исчисляется с учетом необходимости оплаты Исполнителю 
оказанных Заказчику (Пациенту) Медицинских услуг и понесенных Исполнителем расходов, связанные с 
исполнением обязательств по Договору. А именно, сумма денежных средств, подлежащая возврату 
Заказчику, рассчитывается следующим образом: 
7.3.1. Для абонентских программ: 
Сумма, подлежащая возврату (В) вычисляется по формуле: 

В = П – И – Ф,  

где:  
П – полная стоимость Программы Исполнителя, оплаченная Заказчиком (в рублях);  

И – стоимость использованной части Программы Исполнителя (в рублях), которая вычисляется 
следующим образом: полная цена Программы Исполнителя, оплаченная Заказчиком (в рублях), делится 
на количество месяцев действия Программы и умножается на количество месяцев, прошедших с момента 
начала действия Программы до дня отказа Заказчика (пациента) от исполнения обязательств по Договору. 
В рамках настоящего пункта под месяцем понимается календарный месяц. При этом неполный месяц 
действия Программы считается за полный.   

Ф – стоимость фактически оказанных в период действия Программы Медицинских услуг в пользу 
Заказчика (Пациента) по прейскуранту Исполнителя, действующему на момент фактического оказания 
таких услуг (в рублях). 
 
Пример расчёта (Образец):  

 

Полная стоимость Программы Исполнителя, оплаченная Заказчиком – 1000 рублей; 

Срок действия Программы – 12 месяцев; 
Фактические услуги – не оказывались; 
Количество времени, прошедшего с момента начала действия Программы до дня отказа – 2 месяца и 3 
дня, что для целей расчёта принимается за значение 3.  
 

Итого:  

П – И – Ф = В 

1000 - (1000/12*3 = 250) - 0 = 750  
Итого к возврату: 750 рублей 
 
В случае, если величина, полученная в результате вычисления по указанной выше формуле, будет 
отрицательной, сумма, подлежащая возврату Заказчику, принимается равной нулю; 
7.3.2. Для депозитных программ: 
Сумма, подлежащая возврату (В) вычисляется по формуле:  

В = П – Ф,  

где:  
П – полная стоимость Программы Исполнителя, оплаченная Заказчиком (в рублях); 
Ф – стоимость фактически оказанных в период действия Программы Медицинских услуг в пользу 

Заказчика (Пациента) по прейскуранту Исполнителя, действующему на момент фактического оказания 
таких услуг (в рублях). 
В случае, если величина, полученная в результате вычисления по указанной выше формуле, будет 
отрицательной, сумма, подлежащая возврату Заказчику, принимается равной нулю. 

 
8. ИНЫЕ УСЛОВИЯ 

8.1. Договор является публичным договором, его форма содержится на Сайте в открытом доступе. 
8.2. Договор заключен в порядке, установленном в разделе I Оферты о его заключении. 
8.3. Юридически значимые сообщения, связанные с возникновением, изменением или прекращением 



основанных на Договоре обязательств, а также иные документы, необходимость направления которых 

возникает в рамках взыскания задолженности в судебном порядке, направляется Сторонами посредством 
электронной почты, сообщенной друг другу Сторонами, посредством нарочного вручения, посредством 
почтовых сервисов. 
8.4. Все приложения к Договору и дополнительные соглашения Сторон являются неотъемлемыми 
частями Договора. 
8.5. В случае расхождения условий Договора с условиями Приложения к Договору (Спецификации), 
преимущественную юридическую силу имеют условия, изложенные в Приложении к Договору 

(Спецификации). 
8.6. В случае отсутствия возражений в отношении оказанных Медицинских услуг в течении 7 (семи) 
календарных дней с даты их оказания, такие услуги считаются принятыми Заказчиком (Пациентом) в 
полном объеме. 
8.7. Возникающие спорные ситуации и разногласия разрешаются Сторонами в претензионном порядке. 
Претензия рассматривается Стороной в течение 30 (Тридцати) дней с даты ее получения, кроме случаев, 
когда иной срок установлен Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей». В случае 

невозможности урегулирования спора в претензионном порядке, спор подлежит разрешению в судебном 
порядке согласно действующему законодательству Российской Федерации. 

9. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ МЕДИЦИНСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

 

Общество с ограниченной ответственностью «Медицинская компания Доктор рядом»  
Место нахождения: 115533, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный округ Нагатино-Садовники, проезд 
Нагатинский 1-й, д.11, к.1, этаж 1, помещ. XII 
Почтовый адрес: 115162, г. Москва, ул. Шаболовка, д.31Г, 5 подъезд, 9 этаж     

ИНН /КПП 7736253130/772401001  
ОГРН 1157746867464,  
р/с № 40702810738000057474 
в ПАО «СБЕРБАНК РОССИИ» г. Москва  
К/с 30101810400000000225 
БИК 044525225 
Телефон: +7 (495) 198 13 62  

+7 (800) 350 69 69 
E-mail: info@nrmed.ru 
Генеральный директор: Дубровин В.В. 
 
Подпись ___________________  
  м.п.  
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